
Kāda ir Jūsu digitālā pratība?

Aptaujas rezultāti



Dzimums

97%

3%

Sievietes
Vīrieši



Vecums

46%

40%

10%
4%

55 - 64
65 - 74
75 - 84
85 un vairāk



Dzīves vieta

96%

2%
2%

Rīga
Cita pilsēta vai mazpilsēta
Lauku teritorijas



Izglītība

5%
15%

50%

30%Pamatskola
Vidējā izglītība
Profesionālā izglītība
Augstākā izglītība



Nodarbošanās

86%

14%
0%

Pensionārs Strādāju Cits



Vai Jums ir piekļuve internetam?

80%

20%

Jā, ir

Nē, nav



Kur ikdienā mēdzat lietot internetu?

76%

10%

2%
7% 5%

Mājās

Savā darba vietā

Pie tuviniekiem/draugiem

Bibliotēkā

Viedtālrunī



Vai piekrītat apgalvojumam: digitālās prasmes veicina
konkurētspēju darba tirgū?

30%

40%

20%

10%
Jā, piekrītu

Daļēji piekrītu

Nē, nepiekrītu

Nezinu



Vai piekrītat apgalvojumam: digitālās prasmes ir
nepieciešamas arī senioru vecumā?

90%

7% 2%
1%

Jā, piekrītu

Daļēji piekrītu

Nē, nepiekrītu

Nezinu



Kādus finanšu pakalpojumus galvenokārt veicat
tiešsaistē?

40%

40%

5%
3%

12%
Pārbaudu sava bankas konta atlikumu un 
darījumus
Izmantoju norēķinu kontu rēķinu 
nomaksai
Pērku preces un pakalpojumus

Nemāku tiešsaistes pakalpojumus 
izmantot
Tiešsaistes pakalpojumiem neuzticos



Kā lietojat digitālos rīkus attālinātajiem finanšu
pakalpojumiem?

30%

40%

15%

15%Labi tos pārzinu

Reizēm ir vajadzīgs padoms/palīdzība

Internetbankas vai mobilās lietotnes
izmantošanā palīdz tuvinieki

Nezinu, kā to izdarīt



Vai lietojat digitālos rīkus:

20%

30%

12%

30%

8%Saziņai ar valsti vai pašvaldību

Savu datu apskatei E-veselības portālā vai
Latvija.lv
Dokumentu parakstīšanai (e-paraksts)

Nezinu, kā to izdarīt

Man tas nav vajadzīgs



Vai apgūstat/plānojat apgūt nepieciešamās digitālās 
prasmes?

90%

2%
3%

2%
3%Jā, ja vien ir iespēja apmeklēju 

kursus

Nepieciešamās prasmes 
apgūstu pašmācības ceļā

Nepieciešamās prasmes palīdz 
apgūt tuvinieki

Man pietiek ar esošo digitālo 
prasmju līmeni

Man tas nav vajadzīgs



Kur Jūs papildināt savas digitālās prasmes?

90%

2%
1%1%6%

Digitālo prasmju pilnveides bezmaksas 
kursos

Digitālo prasmju pilnveides maksas 
kursos

NVO organizētos datorkursos

Izmantoju internetā pieejamo informāciju

Digitālo prasmju apgūšanā palīdz 
bērni/draugi/kolēģi/kaimiņi



Prezentācijas beigas

2023


